Jednostka Oswiatowa Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC)I PERSONELU |
WYCHOWANEK W MLODZIEZOWYM OSRODKU
WYCHOWAWCZYM W RADZIONKOWIE

Ponizsze zasady stanowig integralng czes¢ Polityki Ochrony Dzieci. Za wdrozenie zasad odpowiedzialny jest personel
Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego.

ZASADY OGOLNE

I. Komunikacja i kontakt z wychowankami

1. Komunikuj sie z wychowankami w sposéb zyczliwy i cierpliwy. Okazuj empatie, szacunek i dobra wole w rozmowie
poprzez uwazne stuchanie i danie wychowankom prawa do wypowiedzenia sie.

2. Pamietaj o zasobach wychowanki i udzielaniu jej wsparcia: odwotuj sie do jej mocnych stron, a nie do stabych. W
sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj dziecku przestrzen do wypowiedzi i sprébuj zobaczy¢ dang sytuacje
jego oczami.

3. W komunikacji z wychowankami zachowaj uczciwos¢ i dobre intencje: nie méw nieprawdy i nie pozwalaj na to
innym (cztonkom personelu, rodzicom i opiekunom).

4. Jesli prowadzisz z wychowanka rozmowe interwencyjna, zadbaj o to, aby prowadzi¢ jg w bezpiecznej i
komfortowej dla dziecka przestrzeni.

5. Pamietaj, aby da¢ dziecku mozliwos¢ i czas na ochtoniecie, nie przymuszaj do natychmiastowej reakcji.

6. Pamietaj, ze czasem wyrazenie emocji jest komunikatem i prosba o wsparcie; zadaj sobie pytanie o to, jaka
niezaspokojona potrzeba kryje sie za zachowaniem wychowanki.

7. Zwracaj sie do wychowanki po imieniu w formie preferowanej przez dziecko. Respektuj jej tozsamos¢ i ekspresje.

8. Jezeli stosujesz procedure przymusu bezposredniego postepuj zgodnie z tg procedurg i probuj wycisza¢ emocje
wychowanki.

9. Dopuszczalny kontakt fizyczny miedzy wychowanka i osobg dorosta musi spetniac trzy warunki: nie przekracza
osobistych granic ani komfortu zadnej ze stron; obie strony wyrazaja na niego zgode; jest stosowny (w zadnej
sytuacji nie moze dotyczy¢ stref intymnych ani stref wrazliwych: ust, piersi, posladkéw, ud, podbrzusza).

10. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, o ktérych wiesz, ze doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych kontaktéw fizycznych z dorostymi. W takich sytuacjach
reaguj z wyczuciem, jednak stanowczo, pomagajac wychowance zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

11. Dzieci majg prawo do swoich matych tajemnic i zaufania personelowi MOW. Pamietaj i poinformuj wychowanke o
tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu jej albo
innej wychowanki i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa.

12. Jezeli zajdzie sytuacja, w ktérej bedziesz musiat/a ztamad zasade poufnosci z wyzej wymienionych powoddw,
poinformuj i uprzedz o tym wychowanke oraz wyjasnij, dlaczego musisz to zrobi¢. Powiedz takze, komu bedziesz
musiat/a przekazac te informacje i co moze sie pdzniej wydarzyc.

13. Przed wejsciem do pokoju wychowanek zawsze zapukaj.

Il. Komunikacja i kontakty z rodzicami/opiekunami wychowanki

Sytuacja umieszczenia dziecka w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym moze by¢ sytuacjg trudng dla
rodzica/opiekuna. Moze jg postrzegac jako wtasng porazke, Swiadectwo nieudolnosci, obwiniac sie za te sytuacje,
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uwazac jg za przejaw niesprawiedliwosci, bgdZ przeciwnie, uwazac ja za dobre rozwigzanie. Niezaleznie od postawy
rodzica, personel MOW zobowigzany jest do dotozenia staran, aby nawigzac¢ z rodzicem/opiekunem wspédtprace na
rzecz dobra dziecka i prowadzi¢ ja w sposéb wolny od uprzedzen. Wychowanki MOW maja prawo do relacji z rodzing i
osobami bliskimi, chyba ze utrzymywanie takich kontaktéw zagraza ich dobru.

1.

Zadbaj o to, aby rodzic byt na biezgco z sytuacja edukacyjng, wychowawczg, zdrowotng i terapeutyczng dziecka.
Ustal taka forme kontaktu z rodzicem/opiekunem, ktéra bedzie realna w praktyce, i wyjasnij rodzicowi/opiekunowi
zasady tego kontaktu (dni, godziny, forma komunikacji: mail, sms, telefon, inne).

. Wspétpracujac z rodzicami/opiekunami poinformuj ich, w jaki sposéb moga uzyskac informacje o dziecku (kto ich

udzieli, jakg drogga, w jakich godzinach/dniach) oraz jaki jest obecny plan pobytu w osrodku. Udziel informacji o
mozliwosci i zasadach kontaktu z dzieckiem (w jakich godzinach, jaka droga, jak dtugo moze trwac kontakt)

. Poinformuj wychowanke i rodzicéw/opiekundw w formie przez Ciebie preferowanej (osobiscie, telefonicznie, za

pomocg poczty elektronicznej) o zasadach obowigzujacych w placéwce, w tym o Polityce ochrony dzieci. Kazdy
rodzic/opiekun otrzymuje od wychowawcy informacje o planie dnia i obowigzujacych w osrodku zasadach
dotyczacych kontaktu dziecka z rodzicem/opiekunem: dostepie do przepustek, dostepie do telefonu.

. Udzielaj rodzicom/opiekunom informacji o dziecku w sposéb zyczliwy i klarowny. Wyjasnij, ze pobyt dziecka w

osrodku jest dla niego szansa, a poprawa sytuacji dziecka jest procesem systemowym, w ktérym personel osrodka
petni role kierujgca i wspierajgcg, jednak postawa i praca wtasna rodzica/opiekuna sg nieodzownym elementem
tego procesu.

. Pracownicy osrodka majg prawo i obowigzek spytac rodzicédw/opiekunéw dziecka o sytuacje dziecka w rodzinie i

uzyskac¢ wazne informacje o wychowance (przyjmowane leki, alergie, historia leczenia, mocne strony dziecka,
problemy z jakimi sie mierzy, o osobach zagrazajacych dziecku, z ktérymi nie powinno mie¢ kontaktu itd.).

. Pracownicy osrodka maja prawo i obowigzek egzekwowac od rodzicéw/opiekunéw dziecka liste rzeczy potrzebnych

dziecku do codziennego funkcjonowania (tj. odziez, przedmioty uzytku osobistego, kosmetyki itd.) oraz
dostarczenie dziecku tych rzeczy.

. Pracownicy os$rodka maja prawo poinformowac rodzicow/opiekunéw dziecka o tym, ze nie beda przekazywac

informacji o dziecku, na ktérg dziecko nie wyrazito zgody, o ile ta informacja nie zagraza zdrowiu lub zyciu dziecka.

. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun udziela dziecku nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka,

zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twéj niepokéj, popros inne osoby z personelu o

konsultacje.

- Praktyki niedopuszczalne

NIGDY:

1.

O 00 N O U

10.
11.

12.
13.

Nie ponizaj, nie krzycz, nie oSmieszaj i nie obrazaj dziecka, w tym nie stosuj zartéw o podtekscie seksualnym. Nie

stosuj ponizajacych etykiet (np. “brudas”).

. Nie wolno Ci stosowac jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej i psychicznej wobec wychowanki.

. Nie wolno Ci nawigzywac relacji z wychowanka o charakterze seksualnym i/lub romantycznym, ani tez sugerowac
swoim sposobem bycia, wyrazania sie i/lub ubiorem otwartosci seksualne;.

. Nie inicjuj rozméw na tematy zwigzane z seksualnoscia konkretnego dziecka, nie prowokuj do tego swoim
wygladem (na przyktad niestosownym ubiorem). Zasada ta nie dotyczy rozméw edukacyjnych prowadzonych
grupowo lub indywidualnie.

. Nie lekcewaz problemu, z ktérym zgtasza sie do Ciebie wychowanka.

. Nie przenos swoich probleméw osobistych na relacje z wychowankami.

. Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku i niepewnosci co do nowej sytuacji.

. Nie zakfadaj, ze w pierwszym miesigcu pobytu dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata osrodek, i

jakie zasady w nim obowigzuja.

Nie omawiaj sytuacji wychowanki ignorujac jej obecnos¢ i méwiac o niej w trzeciej osobie.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalng wiedza i oceng (np.

wynikaja z dokumentacji dziecka)

Nie postepuj niezgodnie z procedurg przymusu bezposredniego i nie eskaluj emocji wychowanki.

Nie faworyzuj i nie dyskryminuj zadnej wychowanki.
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14. Nie zapraszaj wychowanki do swojego prywatnego mieszkania ani domu.
15. Nie ujawniaj tozsamosci wychowanki, ktéra w zaufaniu ujawnita wazng informacje dotyczaca innej wychowanki,

kadry lub sytuacji w osrodku. Jesli ujawnienie tej tozsamosci jest konieczne z uwagi na procedure, zawsze wyjasnij
to najpierw wychowance, powiedz co moze sie pdzniej wydarzy¢ i nie dziataj za jej plecami.

16. Nie pozostawiaj bez zabezpieczenia dokumentéw zawierajgcych dane lub opis sytuacji dziecka. Zabezpiecz je

przed osobami postronnymi, w tym innymi wychowankami.

Dodatkowe zasady obowigzujace personel wobec nowo przyjetych wychowanek

1.

w

Zanim zaopiekujesz sie nowg wychowanka, przedstaw sie jej i powiedz, kim jestes i jakg funkcje petnisz w MOW.
Opowiedz o zasadach panujgcych w o$rodku oraz o tym, z czego wynikaja.

. Przekaz wychowance broszure “Méj pierwszy dzien” i daj jej czas na spokojne zapoznanie sie z trescia.
. Zapoznaj wychowanke z catym osrodkiem i oprowadz po jego terenie zanim dotaczy do grupy.
. Jesli podejmujesz wobec nowo przyjetej wychowanki konkretne czynnosci, poinformuj jg o tym, co robisz, w ramach

jakiej procedury i co sie bedzie dalej dziato.

. Wspétpracujac z rodzicami/opiekunami poinformuj ich, w jaki sposéb moga uzyskac informacje o dziecku (kto ich

udzieli, jaka drogga, w jakich godzinach/dniach) oraz jaki jest obecny plan pobytu w osrodku. Udziel informacji o
mozliwosci i zasadach kontaktu z dzieckiem (w jakich godzinach, jaka droga, jak dlugo moze trwac kontakt).

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU MIEDZY PERSONELEM MtODZIEZOWEGO OSRODKA
WYCHOWAWCZEGO

1

. Respektuj (i egzekwuj od innych pracownikéw) zasady przyjete wspdlnie w ramach postepowania z wychowankami,

w tym ustalenia zwigzane ze statusami i przywilejami:

- Nie uchylaj i nie zmieniaj konsekwencji/przywilejéw wyznaczonych przez inng osobe z kadry bez konsultacji z tg

0soba,

- Nie podwazaj autorytetu innej osoby z kadry,
- BadZ otwarty na sugestie i uwagi wspdtpracownikdw: nie zawsze Twoja ocena sytuacji jest ocena petna. Ktos inny

moze wiedziec lub zaobserwowa¢ wazny kontekst dotyczgcy powodéw zachowania wychowanki lub wyciggnietych
przez nig wnioskéw, co moze wptyngé na Twojg ocene zwigzang z karg lub konsekwencjg,

- Dobra praktyka jest konsultowanie sie z innymi cztonkami kadry i zasieganie drugiej opinii.

1
2

. Obowigzuje cie zyczliwos¢ wobec innych cztonkéw personelu niezaleznie od petnionych przez nich funkcji.
. Masz prawo do zebran zespotowych i korzystania ze wsparcia innych cztonkéw personelu. Masz prawo poprosic¢

przetozonych o takie zebranie lub konsultacje niezaleznie od tego, jaka funkcje petnisz.



